VsSeobecné obchodni podminky

Uvodni ustanoveni a vysvétleni tiéelu veobecnych obchodnich podminek

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téZ uvadéné jen zkratkou ,VOP*) plati pro nakup produkt( a sluzeb
(v dalsim textu vse tézZ jako ,produkt”, ,produkty”) pfes webové rozhrani www.nutridna.cz. Provozovatelem
webu je Mgr. Martina Parisova, IC: 17396174 (déle jen ,Poskytovatel”).

2. Nakup produktl probihd na zdkladé Kupni smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem (coby Prodévajicim)
a Kupujicim. Proces uzavirani Kupni smlouvy je podrobné popsan v cl. lll. VOP. Tyto VOP jsou dokumentem, ktery
je nedilnou soucdsti Kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prava a povinnosti obou stran Kupni smlouvy,
tedy Kupujiciho i Poskytovatele. Poskytovani sluzeb a produktl probiha na zdkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem (jako pfijemcem sluzby). | proces uzavirani této smlouvy je popsan
podrobné niZe v téchto VOP, v ¢l. Ill. Pokud je ve VOP uZivan pouze pojem ,Smlouva“, rozumi se tim jak Kupni
smlouva, tak Smlouva o poskytovani sluzeb.

nakoupite vybrané produkty nebo objednate sluzby. Prosim, prectéte si VOP peclivé a v pfipadé, Ze k nim budete
mit pripominky ¢i dotazy, kontaktujte mé jesté pred odeslanim objednavky (tj. pred kliknutim na tlacitko
,Odeslat”). Kontakty naleznete v ¢l. Il. VOP. Tim, Ze kliknete na tlacitko ,Odeslat” a predtim zaskrtnete policko
souhlasu s obchodnimi podminkami mi davate signal, Ze jste VOP vidéli, Cetli a souhlasite s takovym pribéhem
nakupu a spoluprace, jaky zde popisuiji.

4. Ve VOP mate k dispozici vSechny podstatné informace. A tady je podrobné;jsi obsah:

Obsah VOP:
¢ I. Uvodni ustanoveni a vysvétleni Géelu obchodnich podminek
e |l. Dilezité pojmy (definice)
e lll. Objednavka a uzavieni Smlouvy

e |V. Cena produkti a sluzeb a platba

e V. Dodaci podminky a storno podminky

e VI. Odstoupeni od Smlouvy

e VIl Zaruka, prava z vadného pInéni, reklamacni rad

e VIII. Vyfizovani stiZnosti, FeSeni spotfebitelskych sport
o IX. Zavérecna ustanoveni

Dilezité pojmy (definice)
1. POSKYTOVATEL (PRODAVAJICI):

Poskytovatelem je: Martina Parisova IC: 17396174 Misto podnikdni: Praha Zapsana v zivnostenském rejstfiku
u Méstského uradu Praha 2 Kontaktni telefon: +420 732 255 527 Mail: info@nutridna.cz Nejsem platcem dané
z pfidané hodnoty.


http://www.nutridna.cz/

2. KUPUJICI/KLIENT. Kupujicim se stanete, pokud prostfednictvim webového rozhrani www.nutridna.cz se mnou
uzaviete Kupni smlouvu, a tim koupite néktery z produktl uvedenych na tomto webovém rozhrani. Klientem se
stanete, kdyZ prostfednictvim téhoZz webového rozhrani se mnou uzaviete Smlouvu o poskytovani sluzeb.
Kupujicim/Klientem mGzete byt coby podnikatel (podnikajici fyzicka osoba ¢asto také uvadéna jako OSVC anebo
pravnicka osoba, napf. s.r.o. nebo akciova spolec¢nost) anebo spotrebitel. V dalsim textu bude pouzivan jediné
oznaceni —Klient.

3. SPOTREBITEL. Spotiebitelem se podle zakona rozumi fyzickd osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka osoba a do objednavky uvedete ICO,
budu mit zato, Ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako spotfebitel.

4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je to Smlouva, ve které jako Klient vystupuje spotiebitel. Podle platnych zakon(
je spotrebitel vice chranén nez Klient, ktery neni spottfebitelem. Sou¢asné ma Poskytovatel i vice povinnosti vici
spotrebiteli nez vidi jinému Klientovi a je povinen poskytnout spottebiteli informace stanovené jak ob¢anskym
zakonikem, tak zakonem na ochranu spotrebitele. Je-li kupujicim jind osoba neZ spotiebitel, neuziji se ta
ustanoveni VOP, ktera slouZi vyhradné pro ochranu spotrebitele.

5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCENIM ZPUSOBEM. Je to Smlouva, kterd je uzaviena prostfednictvim
PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzaviena, aniz by se Poskytovatel a Klient museli pro jeji uzavieni
osobné potkat, protoZe ji uzaviraji pfes webové rozhrani nebo prostrednictvim e-mailové komunikace,
telefonicky nebo s vyuZitim obdobnych komunikacnich prostfedkd. Naklady spojené s pouZitim prostfedkd
komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pripojeni a telefonni hovory) si hradite sami a nelisi se od
bézné sazby uctované vasim operdtorem, resp. poskytovatelem internetového pfipojeni. U¢inénim objednavky
vyslovné souhlasite s pouZzitim prostfedkd komunikace na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni pFedpisy, kterymi se Fidi vztah mezi Klientem
a Poskytovatelem. Jde zejména o zékon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale téz jen ,NOZ“) a v pfipadech, kdy
je Klientem spotftebitel, je to i zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Ochrana osobnich Gdaja se Fidi
zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj(.

Objednavka a uzavreni Smlouvy

1. Jako Klient objednavate produkty i sluzby zdsadné pres webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém
na webovych strankach, vyplnénim zde umisténého formulare.

2. POPIS PRODUKTU A SLUZEB. Na webovém rozhrani www.nutridna.cz naleznete veskeré mé produkty i sluzby,
s podrobnym popisem jejich formy, obsahu, s uvedenim, pro koho jsou uréeny a jaky pfinos od nich mizZete
ocekavat. Veskeré prezentace produktl a sluZzeb uvedené na webovém rozhrani jsou informativniho charakteru.
Jako Poskytovatel nejsem povinna uzavfit Smlouvu ohledné téchto produktd a sluZzeb. Ustanoveni § 1732 odst.
2. NOZ se nepoufije.

3. OBJEDNANI PRODUKTU a SLUZEB. Pro objednani pires webové rozhrani slouzi objednavkovy formula¥, kde jako
Klient vyplnite své kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, adresu, mail, telefon, pfi objedndvce na firmu ¢i jako
podnikatel i I), informace o objedndvaném produktu ¢i sluzbé a ptipadné dalsi informaci ¢ dotaz.

Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko , Odeslat”.

Po obdrZeni objednavky vas budu informovat prostrednictvim e-mailu, ktery jste zadali v objednavce. V ramci
tohoto e-mailu Vam zaslu informace potfebné k dokonceni objednavky véetné fakturaéniho dokladu k uhrazeni.
Odeslanim potvrzujiciho emailu a faktury navasi elektronickou adresu uvedenou v objednavce je Smlouva


http://www.nutridna.cz/
http://www.nutridna.cz/

tykajici se produktu nebo sluzby uzavrena. Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (véetné zruseni objednavky) jsou
poté moiné jen na zakladé dohody se mnou.

V pochybnostech vdas mohu kontaktovat za Gcelem ovéreni pravosti objednavky a nepodafi-li se pravost
objednavky ovérit, ma se zato, Ze objednavka vibec nebyla poddna atakovou objednavkou se nadale
nezabyvam.

Objednavat produkty pres webové rozhrani nebo mailem je mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Upozornuiji
vsak, Ze vyjimecné muze dojit k doCasné nedostupnosti webu v dlisledku nutné udrzby webu anebo v disledku
okolnosti, za které neodpovidam, jako jsou vypadky pfipojeni k internetové siti.

4. Smlouva i VOP se uzaviraji v ceském jazyce. Smlouva se uzavird v elektronické podobé, tvofi ji vase objednavka,
jeji pfijeti z mé strany a tyto VOP. Smlouvu archivuji v elektronické podobé, neni pfistupna.

V.

Cena produkti a sluZeb a platba

1. CENA PRODUKTU A SLUZEB. Na webovém rozhrani je uvedena cena nabizenych produkt a sluzeb. Ceny jsou
platné po celou dobu, kdy jsou na webovém rozhrani uvedeny.

2. Sjednanou kupni cenou (dale jen ,cena”) je cena uvedend ve fakturaénim dokladu dle zvoleného produktu ci
sluzby, odeslana na Vas e-mail (uvedeny v odeslaném objedndvkovém formulafi) na zakladé vasi objednavky
(odeslané skrze objednavkovy formular). Pokud by doslo ke zjevné chybé na webovém rozhrani nebo obdobné
chybé v procesu uzavirani Smlouvy, pak nemohu garantovat Uspésné zprocesovani objednavky a v pfipadé, ze
Vas nebudu do 2 dn0 kontaktovat je nezbytné objednavku vytvofit znovu nebo mé kontaktovat pro zjisténi
aktualniho stavu objednavky.

3. Neni-li mezi ndmi vyslovné ujednano jinak, jsem povinna vam produkt ¢i sluzbu dodat az po uplném zaplaceni
sjednané ceny. Do okamzZiku Uplného zaplaceni kupni ceny zlstava produkt v mém vlastnictvi.

4.7PUSOB PLATBY. Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicimi zptsoby:

eV pripadé objednani produktl (geneticky test) véetné interpretace testu probiha platba bezhotovostné
bankovnim prevodem na m0j bankovni ucet: pokyny k platbé, v podobé faktury, obdrzite v mailu
potvrzujicim pftijeti objednavky. Pfi platbé, prosim, nezapomerite uvést pfislusny variabilni symbol, aby
mohla byt platba rychle sparovdna a produkt co nejdfive dodan.

eV pfipadé objednani sluzby (konzultace) probiha platba béhem osobniho setkani v hotovosti nebo
okamzitou platbou na ucet na konci konzultace.

Kupni cena se hradi v korunach ¢eskych.
5. SPLATNOST KUPNI CENY.

V pfipadé bezhotovostniho pfevodu je cena splatna do 7 dnll od potvrzeni pfijeti objednavky. Datum splatnosti
je uvedené v pokynech k platbé, ve fakture, kterd zaroven slouzi i jako dodaci list. Kupni cena je povazovana
za zaplacenou v okamZiku, kdy je pfislusna ¢astka pripsdna na mlj bankovni ucet.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepoutZije

Produkty ani sluzby neni mozné hradit formou splatkového kalendare.



V.

A. Dodaci podminky produktt

1. ZzPUSOB DODANI PRODUKTU. P¥i koupi produktu bude produkt dodan po zaplaceni kupni ceny na vami
v objedndvce uvedenou adresu.

2. DODACI LHUTA. Objednany produkt objednavam, jakmile je platba pFipsana na maj bankovni G¢et. Odbérova
sada by méla byt doruceno do 7 dni od objednani na uvedenou adresu.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. S ohledem na charakter produkt(i nevznikaji ndklady na dopravu.

4. Po dodani produktu si, prosim, co nejdrive zkontrolujte funkénost a dostupnost obsahu, a zjistite-li nedostatky
nebo vady, kontaktujte mé prosim, abych mohla provést napravu. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. VIl téchto VOP.

V.

Odstoupeni od Smiouvy

1. Podle § 1829 odst. 1 NOZ mate pravo od uzaviené Kupni smlouvy (tykajici se produkt() bez udani divodua ve
Ihaté 14 dni ode dne dodani produktu. Z ddvodu administrativni ¢innosti a komplikacemi spojenymi se stornem
objednavky Gétuji storno poplatky ve vysi 20 % z ceny produktu. Tuto mozZnost poskytuji vséem Kupujicim, byt ze
zadkona vyplyva pouze pro Spotrebitele. Pokud se rozhodnete této moznosti vyuzit, pak v této 14denni Ih(té musi
byt odstoupeni od Smlouvy odesldano mailem na info@nutridna.cz. Odstoupeni nemusite nijak odlvodrovat.
Odstoupenim od Kupni smlouvy se smlouva od pocatku rusi a ja jsem povinna vam vratit zaplacenou cenu (viz
v dal$im odstavci) poniZzenou o storno poplatky a vy ztracite opravnéni zaslany produkt pouZit a dovoluji si vas
pozadat, abyste mi v takovém pfipadé objednany produkt (kit DNA) predali bud osobné nebo zaslali na adresu
dle pfedem sjednané domluvy. Castku ponizenou o storno poplatek odeslu zpét na Vas Gcet az v momenté, kdy
objednany produkt (kit DNA) od Vas fyzicky obdrzim.

2. Nejpozdéji do 7 dnti od fyzického obdrzeni objednaného produktu (kit DNA) vam vratim penize, které jsem od
vas pfijala jako platbu za produkt ponizené o storno poplatek. Pfi odstoupeni od Smlouvy vam penize vratim
stejnym zplsobem, jakym jste je uhradili (tj. napf. bankovnim pfevodem).

3.V pfipadé sjednaného terminu konzultaci je Uctovan pfi zruseni konzultace v kratsi Ih(té nez 24 hodin storno
poplatek, kdy uétuji 2/3 pavodni ceny.

4.V pripadé, Ze by z vasi strany nedoslo k thradé celé sjednané ceny ani do 30 dnll po uzavieni kupni smlouvy,
mam prdvo od smlouvy odstoupit. Odstoupeni v takovém pfipadé nabyva Gcinnosti okamzikem, kdy vam jej
dorucim mailem. V ptipadé, Ze jsem od vas obdrzela pred svym odstoupenim od Smlouvy néjakou platbu, vratim
vam ji do tydne od odstoupeni od Smlouvy, nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.

5. 0d Smlouvy Ize déle odstoupit v pripadech stanovenych zakonem.

VI

sy s

Zaruka, prava z vadného pinéni, reklamacniad

1. Préva vznikajici z vadného plnéni se tidi platnymi pravnim i predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 a7z 1925, §
2099 a7z 2112 a § 2165 a7 2174 NOZ.
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2. Prava ze zdaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164 NOZ.

3. Jako Poskytovatel vam odpovidam, Ze produkt pfi prevzeti nema vady. Jste-li spotiebitelem, pak v pripadég, ze
se vada projevi do 6 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze produkt byl vadny jiz pfi prevzeti. Jste-li spotrebitelem,
odpovidam iza to, Ze se vady nevyskytnou v zaru¢ni dobé, ktera Cini 24 mésicl od prevzeti zboZi. Nejste-li
spotfebitelem, zdruku neposkytuji a odpovidam vam pouze zavady, které ma produkt pfi prevzeti. Jako
Poskytovatel vdm rovnéz odpovidam, Ze poskytnutd sluzba nemd vady. Vadu u mé uplatnéte bez zbyte¢ného
odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji vSak Ize uplatnit do 6 mésicli od poskytnuti sluzby.

4. V pfipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu vady po opravé nebo
vyskytu vétsiho poctu vad mdte priavo pozadovat vyménu produktu za novy anebo od smlouvy odstoupit.
V pfipadé odstranitelné vady na dosud nepouZitém produktu mulZete poZadovat odstranéni vady nebo
prfimérenou slevu z kupni ceny anebo, neni-li to neimérné, pozadovat vyménu produktu za novy. V pfipadé, ze
neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite pravo na dodani nového produktu bez vad nebo na vyménu soucasti
¢i opravu produktu, miZete poZadovat pfimérenou slevu. Pfimérenou slevu mizZete Zadat i v pfipadé, Ze bych
nebyla schopni vam novy produkt bez vad dodat, vyménit vadnou soucast nebo produkt opravit, stejné tak
i v pfipadé, Ze bych nezjednala napravu v pfimérené dobé nebo Ze by vam zjedndani napravy plsobilo znacné
obtize.

5. Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud byste pred prevzetim produktu védéli, Ze produkt ma vadu, anebo
byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na opotiebeni zplsobené jeho
uzivanim, na vady zpUsobené nespravnym uzivanim produktu, nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo
nespravnym uchovavanim.

6. Reklamaci u mé uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. O reklamaci mé muiZete predem informovat
i telefonicky nebo mailem. Pokud vam produkt nebyl dodan v dodaci |hGté, prosim, zkontrolujte nejprve slozky
»hromadnd posta“ nebo spam. Pokud ani tam informace k produktu nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle tohoto
odstavce. Uvitdm, pokud k reklamaci pfiloZite i fakturu &i jiny doklad o koupi, popis reklamované zévady a navrh
feSeni reklamace. Reklamaci vyfidim bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli, pokud se vyslovné
nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam poskytnu pisemné potvrzeni.

VIl
Vlyfizovani stiznosti, FeSeni spotiebitelskych sporti

1. Méte-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i nasi ¢innosti néjakou stiZznost, kontaktujte mé prosim na adrese
uvedené v ¢l. Il. VOP nebo na elektronické adrese info@nutridna.cz

2. Podnikdm na zakladé Zivnostenského oprdvnéni, kontrolnim organem je pfislusny Zivnostensky ufad, dohled
nad dodriovanim predpisti o ochrané spotiebitell provadi Ceskd obchodni inspekce. Dodriovéni predpisl
o0 ochrané osobnich Gdajt dozoruje Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. | na tyto organy se mdzete obratit se svymi
stiznostmi.

3. Pokud mezi mnou jako Poskytovatelem a Spotirebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma spotiebitel
pravo na jeho mimosoudni Feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané
spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Ve$keré podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou uvedeny
na strankdch Ceské obchodni inspekce www.coi.cz Spotiebitel mize vyuzit rovnés platformu pro fe$eni sporQ
online, Kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



IX.
Zavéretna ustanoveni

1. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a Klienta ze smlouvy
vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udajl je resena samostatnym dokumentem, ktery je uveden na webovém rozhrani v ¢asti
Objednavkového formulare.

3. Vezméte prosim na védomi, Ze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné ménit, pro Klienta vsak vidy plati text
obchodnich podminek Gcinny v okamziku odeslani objednavky.

4. Tyto VOP jsou ucinné od 1.1.2023



